
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Pressemitteilung 
 

Engagierter Einsatz belohnt: Drei Preisträger:innen von „Eisenbahner mit 
Herz“ kommen aus Tochtergesellschaften der NETINERA Deutschland 
GmbH.  
 
Berlin, den 30.5.2024. Auf der feierlichen Gala zur Preisverleihung von „Eisenbahner mit 
Herz“, die am 29.5.2024 in Potsdam stattfand, wurden drei Preise an Mitarbeitende der 
NETINERA-Gruppe vergeben. Kathleen Jurack, Mitarbeiterin bei der Servicestelle der 
ODEG, Gabriele Mischler, Fahrgastbetreuerin bei vlexx und Jörg Birkenbusch, 
Triebfahrzeugführer bei Die Länderbahn wurden in der Kategorie Landessiegerinnen und 
Landessieger für besondere Leistungen in ihrem Bundesland ausgezeichnet.  
 
„Der Fahrgast steht bei unseren Unternehmen immer im Mittelpunkt. Das haben nun gleich 
drei Kolleg:innen eindrucksvoll bewiesen. Ich freue mich sehr für Gabriele Mischler, Jörg 
Birkenbusch und Kathleen Jurack und diese eindrucksvolle Anerkennung ihrer täglichen 
und nicht immer einfachen Arbeit. Im regionalen Personennahverkehr ist die Verbindung 
von Mensch zu Mensch ein wichtiger Aspekt. Es macht mich stolz zu sehen, dass Respekt, 

Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit bei uns jeden Tag gelebt werden“, so Alexander Sterr, 
Mitglied der Geschäftsführung und Arbeitsdirektor von NETINERA Deutschland GmbH. 
 
Fahrgastbetreuerin Gabriele Mischler wurde Landessiegerin bei „Eisenbahner mit Herz“, 
weil sie einer jungen Frau im vlexx-Regionalexpress zwischen Bad Sobernheim und Mainz 
half, als es ihr plötzlich schlecht ging. Die Fahrgastbetreuerin kümmerte sich rührend um 
die Dame, bis sie sich wieder besser fühlte.  
 
Jörg Birkenbusch, Triebfahrzeugführer bei Die Länderbahn, machte einem 
anderthalbjährigen Jungen das schönste Weihnachtsgeschenk. Der kleine Anton durfte 
spontan mit seinem Vater eine Zugfahrt an der Schwelle zum Führerstand mitfahren und 
alles aus der Lokführer-Perspektive miterleben.  
 
Kathleen Jurack, Mitarbeiterin der ODEG-Servicestelle, hat im letzten Sommer einer Familie 
in einer schwierigen Situation geholfen. Ein Vater und seine Tochter hatten ihren Koffer mit 
wichtigen Medikamenten im Zug vergessen. Dank Frau Juracks schnellem und 
entschlossenem Handeln konnte der Koffer noch am selben Abend zurückgebracht 
werden. 
 
Das gemeinnützige Verkehrsbündnis Allianz pro Schiene e.V. veranstaltet den 
bundesweiten Wettbewerb seit 14 Jahren und macht so herausragendes Engagement von 
Mitarbeiter:innen im Zugbetrieb sichtbar. Nähere Infos: https://www.allianz-pro-
schiene.de/ 
 

Die NETINERA-Gruppe beschäftigt bundesweit mehr als 1.200 Triebfahrzeugführer:innen 

und knapp 1.100 Zugbegleiter:innen. 

https://www.allianz-pro-schiene.de/
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Über NETINERA:  

Die NETINERA-Gruppe gehört zu Trenitalia und damit zur Ferrovie dello Stato Italiane (FS-Gruppe), einem der 

größten Verkehrsunternehmen in ganz Europa. Mit mehr als 6.500 Mitarbeitern auf Schiene und Straße und 

einem Umsatz von 1,2 Mrd.€* ist die NETINERA-Gruppe eines der führenden Verkehrsunternehmen in 

Deutschland. Zu NETINERA gehören unter anderem die Eisenbahngesellschaften und Marken metronom, erixx, 

erixx Holstein, enno, vlexx, ODEG sowie Die Länderbahn DLB mit ihren Marken alex, trilex, vogtlandbahn, 

oberpfalzbahn und waldbahn.  

*Zahlen beinhalten vollkonsolidierte und assoziiere Unternehmen. 
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